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Resumo

Para HabermasMudanca Estrutural da Esfera Puablical962), mecanismos de
publicizagéocorrespondem a processosndienifestacéo de vaz serem reforgados com
vistas a efetividade da adesdo por parte dos participantes de gemézagdo social
(comunidade) as idéias que compdem as aspiracdes desta owmamadade. Para
Hirschman (Exit, Voice & Loyalty,1970) a incorporacdo estraggie mecanismos
efetivos de resgate de informacéo e manifestacéo de votrél gara a sobrevivéncia e
desenvolvimento das organizagdes, sejam elas privadas ou meBstado. Se no
trabalho de Habermasrnaanifestacdo de vaamerge como algo central para formacao
de uma esfera publica autbnoma (tradi¢éo civica), algo asgrardado, inclusive, dos
conflitos de interesse do campo institucional; no trabalho dehtii@e esse mecanismo
desempenha um papel estrutural no proprio desenvolvimento dasigéiest so
possivel por meio da construcdo de arenas eficazdsgdemacdo de vqze, por
conseguinte, pelo reconhecimento dessa mesma esfera publiess8qgierspectiva, ao
guestionarmo-nos sobre o aperfeicoamento do estado democréatico nos perglsaa
esse processo ndo passa tanto pela construcdo de mecanisvos édetanifestacao
de vozquanto pela construgdo de arenas eficazes de acgdo pulitianaente
constituidas e resguardadas do sistema politico. Nesse comeax&laboragdo de
modelos de ouvidoria publica, se considerarmos que mecanismos eenacdo sao
também mecanismos de mediacdo, temos que a proposicdo amefdaas de
participacdo e acdo coletiva passam pela analise acrilic seus mecanismos de
comunicacao e arbitragem avaliando a existéncia de difereecagetisidade entre
mecanismos de representacdo e de responsabilizagdo, comavigtaservacao da
modalizagéo discursiva.
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Introducéo

O papel do ouvidor no Brasil tem dupla filiacdotaéito um herdeiro da real magistratura
portuguesa como fruto da consolidagdo do direid europeu do século XIX. No papel do
primeiro, como ouvidor, desempenha a funcdo deeseptante do Estado frente a populagéo.
No papel do segundo, como ombudsman, € representargrocurador dos cidaddos na
observancia do cumprimento das leis frente a esesenm Estado (SFPE, 2009). A consolidagéo
do direito civil conduziu a implanta¢éo de mecamisrsimilares nas firmas e nas organizacoes.
Para além das ouvidorias, nasceu assim o Servigstadglimento ao Cliente — SAC, que se
distingue de uma ouvidoria por concentrar-se naitumamento das atividades fim (processo),
invéz de concentrar-se no funcionamento da orgefizaesponsavel pela consecucdo desses
resultados. Esse processo de dupla representagd®,aocouvidoria representa tanto o Estado
guanto a sociedade, leva a compreenséo das owagderos SAC publicos como canais de
comunicacgdo entre cidadaos e entes estatais (AbrdPedtridis, 2005).

Nesse aspecto também ndo pode ser descartado danmpgapel da imprensa como meio de
comunicacdo e controle social do Estado. Se camsides a ouvidoria publica e seus
correlatos na chamada iniciativa privada -oasbudsmannéo deixa de ser um paradoxo que
veiculos de imprensa tenham elas mesmas canasnugnicacdo mediando sua relagdo com a
opinido publica.

Seja como interlocutores da opinido publica (ciddd#u do beneficiario (cliente), cabe aqui
resgatarmos questdes importantes da metodologigréfica: até que ponto esses mecanismos
de mediagdo sdo realmente capazes de captar, @bsatar vz a manifestacdes publicas sem
distorcbes de modalizacdo? Até que ponto os meipgregiados ndo sao recursos de
manutencdo de espag¢os monoldgicos e parte de uat@uie controle e exercicio do poder
burocréatico (Crozier & Thoenig, 1976)? Por fim, giée ponto essas questbes ndo se tornam
ainda mais importantes ao considerarmos o alcaaceatureza dos atuais meios eletrénicos de
comunicacao?

Esta trabalho especifica os parametros geraiandenodelo de manifestacédo de voz
(voto) e transferéncia de poder de voz (endosso) estruturado em formetrale
alimentacéo positiva (feedback) operando em modo contBaseado nesses preceitos
propde-se um modelo de auto-repoxtet§) onde uma opinido, tornada publica, pode
ser endossada indefinidamente, seja pelo préprio autor do pleito ou u aggntes.
Para todos os efeitos, daqui em diante esse modelo sera denofsisizeaed Monitor

de Voz Publica — MV,Pou simplesmentsistema.

Opinido publica e as transformacdes da esfera puablica

Jurgen Habermasm Mudanca Estrutural da Esfera Publi¢a962) ao trabalhar o
conceito de opinido publica, partiu do entendimento inicial que hadeigasetores de
comunicacao: por um lado, o setor das opinides ndo-publicas, compostapeiées
informais e pessoais; por outro lado, o setor das opinides quaseplaticelas idéias
gue sao formalizadas e institucionalmente autorizadas.

No ambito das opinides informais sdo discutidas questdes como oopasiento
individual frente a pena de morte, paz e guerra, seguramgal sexual, entre outros.
Sao enquadradas aqui também as opinifes resultantes da infl@&madagdria cultural
e, portanto, determinadas grupalmente.



Por sua vez as opinides formais, quase-publicas, sdo aquelas,oflvulgadas em
anuncios, explicagbes e discursos. As opinides quase-publicas, aaricodd que
possa parecer, circulam quase que exclusivamente num cietativamente estreito,
entre a imprensa politica, o jornalismo opinativo e determinad@®rcpnsultivos,
orientadores e deliberativos.

Deste modo, a opinido formal ndo pode ser entendida como corretgimid® publica
em decorréncia de seu carater privilegiado e exclusivo esdmeia de correspondéncia
reciproca com o publico.

Os meios de comunicacdo aparecem como intermediérios ensedesesetores (0
setor das opinides ndo-publicas e o setor das opiniées quase-publigas), abermas
(1984), é justamente da relagdo entre estes dois setores qge amerdadeira opinido
publica.

Em continuidade com este desenvolvimento habermasiano sobreaapgifica, para
Fraser (1990) aésfera publica'se constitui em oposicdo a esfera privada no sentido
que ela é um lugar do "falar", um espaco em que cidadaos rdslibebre seus
assuntos de interesse comuncanditio sine qua noma democracia. Neste sentido,
Habermas (1962) entende que o carater publico de uma opinido podedstos me
avaliado. Para ele, é preciso entender e analisar até que geietminada opinido
provém do debate interno entre associados de uma organizacadsouiahidade) e

até que ponto esta esfera publica interna a organizagcdo socw@ingaeica com uma
esfera publica externa por meio das midias e entre orgae&agciais e instituicdes
estatais.

Agrava-se esta problematica, como salienta Iris Young (2000), odfatque em
sociedades com alto grau de desigualdade, como a sociedade rasasdeindo
diferenciacédo entre as diversas instancias de opinidodera consequéncia o fato de
gue os interesses dos mais poderosos e ricos tornar-se-ianressggeomuns

Em contraponto, pode-se argumentar que Habermas (1996) respondergestnto
ao retornar um tema que foi importante no primeiro momento delefugcdo de
sociedade civil: a questdo da opinido publica atrelada a umoekpe-comunicativo.
Liberdade de imprensa, radio e televisdo, assim como o dieis®e envolver nestas
areas, criariam salva-guardas para a infra-estrutura deinémagdo publica; tais
liberdades, deste modo, supostamente existiram para preseartura para opinides
divergentes e uma diversidade representativa de vozes; uender@dsociacdes poderia
afirmar sua autonomia e preservar sua espontaneidade somguémte ela pudesse
conseguir apoio de um uma pluralidade madura de formas de vidaltstds e visdes
de mundo.

Cohen e Arato (1992) construiram um modelo da sociedade civil coremepa partir

dos conceitos de Habermas sobre a esfera publica e a acédoocativanpartindo da
analise dos movimentos sociais iniciados na Europa Ocidentadet®mas décadas de
1970 e 1980, tais como os Verdes na Alemanha, a nova esquerda na Fmanca e
Solidariedade na Pol6nia, bem como os movimentos pela redemagsiatidos paises
latino-americanos, a personificacdo contemporanea da sociedad®<imovimentos
sociais teriam conseguido proteger a sociedade civil daiatidos Estados néo-
democraticos. Por outro lado, para que 0s movimentos sociais sgesustendo sejam



apenas passageiros, tém de adotar o conceito de autolimitacdo efaoarsazoar
sempre suas acfes para que o seu poder ndo se transforme emmeiatrde
colonizagdo dentro da sociedade - para preservar seu vigofagé& ohen e Arato,
1992).

Dessa forma, pode-se compreender que, em nossa sociedadepodier amplia-se
a dificuldade de compreender a formagédo de uma opinido publica, na&mualpenas
se garanta “voz” a todos os grupos, mas que também, simulemearasta mesma
“voz"seja modalizada de tal maneira que n&o abafe outras vézedinamica
democréatica precisa deve considerar novas formas de discuremiados
eletronicamente.

Entende-se assim que, na sociedade contemporanea, estes ntecdepublicizacéo
correspondem a um processo rdanifestacdo de vogue precisa ser reforcado com
vistas a efetividade da adesdo por parte dos participantes de gem&zagdo social
(comunidade) as idéias que compdem as aspira¢des desta coasumédade. Sob essa
perspectiva, ao questionarmo-nos sobre o aperfeicoamento do @stadcoratico nos
perguntamos se esse processo nao passa tanto pela constrngamismos efetivos

de manifestagdo de voguanto pela constru¢cdo de arenas eficazes de acdo publica,
legitimamente constituidas e resguardadas do sistemagolitic

O Modelo

Esta secao especifica os parametros geraisrdamodelo de manifestagéo de voz (voto)
e transferéncia de poder de voz (endosso) estruturado em forma dalm@atacéo
positiva (feedback) operando em modo contilBaseado nesses preceitos propde-se
um modelo de auto-reporterofd onde uma opinido, tornada publica, pode ser
endossada indefinidamente, seja pelo proprio autor do pleito ou por agerdes. Para
todos os efeitos, daqui em diante esse modelo sera denonfsstdma Monitor de
Voz Publica — MVPou simplesmentsistema.

Aqui, tanto apublicizagdodo voto como seendosscsao elementos centrais para o
funcionamento dessa ferramenta.v@to é entendido como manifestacaaresyistro
primordial de uma vontade individual, urpleito. O endosso,por sua vez, é
compreendido como um nowmto, um registro sobre um registro existente onde o
endossante compulsoriamente transfere sua autoridadezdeara o endossado na
matéria dapleito que oregistrooriginal fez referencia

Para o funcionamento desse sistema adotamos ainda uma tatatidaga do sufragio,
conferindo ao ciclo de votacéo a rapidez necesséria para mativarocesso de retro-
alimentacdo em modo continuo. Desse maawodo feitas totalizagcdes periddicas e
acumuladas dos resultados obtidos no sistema.

Nesse caso, cabe notar que ndo ha formulacdo de agenda ou @aatagpmomento
de sufragio, muito pelo contrario, mas a sedimentagcédo pauldpleitos por meio de

3 Endosso deriva do latim "in dorsum" e significadarso, nas costas, designando uma rubrica esorita n
verso de um titulo de crédito ou documento, porongei qual se transfere a terceiro a sua propriedade
(Nunes, Pedro, Dicionéario de Tecnologia Juridicitoea Freitas Bastos, 122 edicao, p. 384.) O twédi
nesse caso, € a autoria do voto, transferida dossadte ao endossado em troca da possibilidade de
incorporacgdo da opinido do agente originario ddgle



recebimento dendossasresultando na definicdo de pautas e mesmo agendas no tempo.
A sedimentacédo devera ser acompanhada por meio do exame lizs;Gma anteriores

ou no decorrer do dia, influenciando tanto os endossantes como 0s detor@gos
pleitos, tal qual em uma bolsa de valores. Nesse processos paistentes serao
endossados e novos pleitos surgirdo fazendo uma trilha de votospao tem

Para garantir a singularidade de cada voto, um agente podera criar tantos jistr
quanto quiser, mas endossar um registro pré-existente somente umeadezdia.

A estrutura semantica sobre a qual se apdia o processtaatbasimples:

> QUALIFICO | —88™M8 » AQUILO

Diagrama 1: estrutura semantica para estruturacastede dados

A frase é composta por usujeitoe um objeto,ambos situados do tempo e no espaco, e
por umverbo que qualifica a acdo do sujeito sobre o objeto. Na fasegigtro essa
construcdo permite que um sujeito designe tanto a alteridadéociagle mesmo,
bastando para tal ser o propsaujeito, 0 objeto da acdo. Na fase dmndossp como
mencionado anteriormente, um sujeito manifesta aprovacdo quanta ag#uo ja

proferida, seja por um outro sujeito ou por ele mesmo. Voltasenesse ponto adiante.

Desse modo, de modo geral, para o funcionamento deste modelo propbe-se
inicialmente, 0 seguinte mecanismo:

() registro de um votoum usuério inicialmente adota undentidadea partir do
registro de um nome e uma senha no sistema, medida garanadsirggalaridade do
usuério. Caso seja um usuario ja cadastrado, ele adenstermaspor meio d®g-in.
Em seguida esse usuario escreve um comentério qualquer e etesw@mregistro do
sistema, que relacionara aguela mensagem néo so a identidaderdonas com o dia
em que o comentario for feito, constituindo um voto original, ou regstmordial de
umademanda Para todos os efeitos, daqui em diante essa agéo sera demoroioad
de registrooupleito.

(i) endosso de um votdal qual no caso acima, um usuério inicialmente adota uma
identidadeou fazlog-in no sistema. O passo seguinte é o exame dos votos previamente
realizados. Para tal podera utilizar uma ferramenta de ex&tante em mercadodr

figura 1, abaixd. Ao encontrar um conteddo o qual deseja subscrever registra sua
vontade no sistema, que anotar4 além da autoria 0 dia em que o dédtcfor
constituindo assim um voto @mdossoPara todos os efeitos, daqui em diante essa agao
sera denominada simplesmeatelosso
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Figura 1: a ferramenta de busca e hierarquizacdlicklo € um possivel exemplo.

Sendo assim, um voto de registkry) € definido por trés atributos: (i) pelo seu autor;
(i) pelo dia de seu registro; e (iii) pelo registro emaie sera um comentario de
caracterizagao qualitativa do voto. Desse modo temos,

(l) Vrn:f (Irn, F\)n,Trn) onde,
(2) Vrn= Iry*R*Try

O entendimento do voto como resultado de uma multiplicidade (oefagéiplicativa)
de atributos advém da percepgéo de que seus fatores constibdatedo significantes
entre si, ndo sendo, portanto comparaveis ou intercambiawegia. ttansitividade entre
os fatores. Sendo assim, admite-se aqui que o pleito possua pelotrégriensoes
constitutivas e que a auséncia de qualquer uma delas coretite@aca as suas
integridade e singularidade. Como consequéncia, variagdes steaedé autor ou dia
de sufragio caracterizardo votos singulares no cadastro de bdadaie Em outros
termos,

Sejam (3) Vre Vry
Vra Vi se Irp IrrouR, RyouTr, Try

Como acima mencionado, tanto o autor do pleito como seu objeto saipsitua
tempo e no espaco. Desse modo, adicionalmente aos indicadoidsntdade,
conteudo e tempo, optou-se aleatoriamente pela associacdo ddiei@abutos ao
voto registrado. Para efeitos dessa descricdo serdo adotadostrdopios espago-
temporais Nesse caso, essasibutosndo sé definem o autor do registro no territério,
mas tdo como qualificam esse mesmo territério em relactorgm da mensagem, isto
€, qualificam o territorio de origem e de destino da informacser registrada.

Sendo assim, para que isso seja possivel, foram adicionad@as®is ao processo de
entrada denformacdes, sendo eles a atribuicdo de “origem” e de “déstmeoto de
registro, designado®r, e Dr, respectivamente. Desse modo, no registro do pleito,
seguido ao passo de identificagdo do usuario no sistema sertadol@ientrada do
endereco de origem (do usuério), assim como, do endereco de destibjgto do seu
pleito.



Quanto aos quesitos de singularidade dos votos de registro, por hora, g8 @peETOS
indicadores de “origem” e “destino” do registr®r, e Dr, , ndo contem como
elementos de diferenciacdo dos votos, bastando para tal aoedpeicondicdes da
equacad3). Sendo assim, no quanto a contabilizacdo de votos dos regB¥R¥ (
temos,

4) CVr="f(Ir,, Or, Dry R, Try)  onde,
(5) CVm=Irn/Iry* Or,/Ory * Drp/ Drp* Ry/ Ry * Try/Try

Em relacdo a equacb), de contabilizagddCVr, do voto de registr¥'r,, cabem ainda
algumas observagdes. Tratando-se da contabilizagédo de um vaodwmatributos a-
significantes(Ir,, , Or,  Dr, R, Tr,), lancou-se méo do recurso da divisdo de um
atributo por ele mesmo para a obtengdo de um denominador numérico comaim ent
esses diversos fatores. Ainda, tal qual na equ@)aa relagéo de multiplicagcéo entre
os fatores implica na percepcao da diferenca entre os asridotvoto de registro e,
ademais, que somente esse conjunto garante a integridadelargiage do voto a ser
contabilizado. Sendo assim, na presenca de todos os fatores @deesdh
contabilizagdo de um voto € 1, e na auséncia de qualquer unodelgsitado é nulo,
condicdo em queCVr, sera contabilizado como zero. Tal artimanha permitirapcse
vera adiante, a comparagao quantitativa de registros gualit@nte diversos.

Desse modo, quanto a organizagdo de uma base de dados, tegoista srquitetura
para o cadastramento e contabilizacéo de votos de regsus atributos:

Linhas Identidade| Origem | Destino | Registro Tempo Voto Contabilizacéo
de do do do (scrap) Registro de de Votos de
Registro Registro | Registro| Registro (dia) Registro Registro
(n) Ir, Or, Dr, R, Tr, Vr, CVr,
1 Ir ¢ Or Dr 4 Ry Trq Vr 4 CVr,
(.. (..) (.. (...) (..) (..) (...) (..
n Ir, Or, Dr , R, Tr, Vr, CVr,

Tabela 1: Arquitetura esquemética de base de gedas/otos de registro.

Um vez realizado o voto de regiswo,, representaremos o endosso desse vote por

onden enderega 0 numero do votareendereca o numero do endosso, €g,, € 0
endossom do voton ou o emésimoendosso dcenésimovoto. Assim como na
constituicdo do voto de registro, o voto de endosso é definido potribggas, (i) pelo
seu autor, (ii) pelo dia de seu registro e (iii) pelo endossa,&uessera um registro de
transferéncia de autoriée] de um votom & um registra pré-existente. Desse modo
temos,

(6) Rem=f(R) onde
(7) R%,m =R* Ien,m e
(8) Ve,m=f(Reym Tenm) onde

9 Vem= RenTem



No quanto a relacdo multiplicativa entre os atributos do voto de sm@osua multi-
dimensionalidade, cabe afirmar nesse caso as mesmas cagi#de acerca das
garantias de integridade e singularidade realizadas erAoedas votos de registro. Do
mesmo modo, no quanto a diferenciacdo de votos de endosso, assmesdigdes
impostas para os votos de registro cabem nesse caso.nEksémos,

Sejam (10) Verm e Ven

Venm Vem se lenm legmou Renm RenmouTem Tewm
Do mesmo modo,

Sejam (11) Ve,1 e Ve,
Va1 Ve se leys len,ou R ReouTe 1 Tep2

Da mesma maneira que na diferenciagdo de votos de registro-seopde, quanto a
singularidade dos endossos, informacdes relativas aos indicador&wigim” e
“destino” do endosso ndo contem como elementos de diferenciacdo do vatalbast
para tal o respeito das condi¢des da equédde (11).

No tocante a contabilizacdo dos votos de endosso, a mesma logicsigeracoes
realizadas na contabilizacdo dos votos de registro foram novaeg@itadas. Desse
modo temos,

(12) CV@m=T(0Oe\m Denm Ram Tenm) onde,

(13) CVQ},m: Oen,m/ Oen,m * RQ\,m/RQ\,m* Ta\,m/Ten,m

A contabilizagao total dos votos de um registrpor sua vez, sera o resultado da soma
do voto de registra com osm votos de endosso que essgistro primordialreceberé:

(14) CVi= CVr+CVen ou
(15) CVf= CVry+ (m*CVa)
Desse modo, quanto a organizagdo de uma base de dados, da s@meihante ao

exemplo acima, temos a seguinte arquitetura para o cadastraeneontabilizacdo de
votos de endosso e seus atributos:

Linhas Identidade| Origem | Registro| Tempo Voto | Contabilizacéo Contab. de Votos
de do do de Endosso de de Votos de
endosso Endosso | Endosso| Endosso (dia) Endosso Endosso Total
(m) lenm Oenm Renm Tenm Venm CVem CVH,
1 lens Oens Cens Tens Vens CVen: CVr + (m* CVe)
(..) (..) (..) (..) (.. (..) (..) (..)
m lenm Oenm Cenm Tenm Venm CVennm CVr,+ (m* CVe)

Tabela 2: Arquitetura esquemética de base de grtas/otos de endosso.




E importante observar que do mesmo modo que foram adicionados atributos espago-
temporais aos votos de registro e endosso, outras categorias dedgémpodem ser
acrescentadas ou subtraidas como instrumentos de instrucdo e diferenciacdes
(atribuicdo) dos pleitos conferindo novas funcionalidades relacionais sfessaenta

a cada conjunto de dados escolhido para andsndo assim, onde se(& e Dr leia-

se também, a titulo de generalizag@odesignando unatributo (genérico) do voto de
registro. O mesmo se aplica aos votos de endosso. Uma sintesevéetitatirdenagao
desses dados pode ser encontrada na tabela 3 nay#gina

As regras de diferenciagdo e contabilizagéo dos votos deosgstie endosso derivam,
portanto, das seguintes condi¢gdes minimas para o funcionamergtedms

(). Se um pleito for inédito ele constituirh um voto de registasp acontrério fard
referéncia a um pleito existente resultando num voto de endosso.

(i). Uma identidade podera votar somente uma vez ao dia em um pldédaréeja
como voto de registro ou como voto de endosso.

(iii). Os pleitos se diferenciaréo por grafia e os endosso por idaté ou tempo.
(iv). A totalizacdo do sistema sera diaria e acumulada: votoszadds em um dia
serdo contabilizados no dia do voto, assim como, na totalizagdo acumulada daquela

data em diante.

(v). No quanto a determinacdo da originalidade de registros, atributog de
temporalidade s@o sobredeterminantes aos atributos identitarios

Quadro 1: Regras de funcionamento do Sistema.

Das condicde$), (ii) e (iii) deriva que, no quanto agetos realizados em um mesmo
dia, teremos diversos pleitos ou endossos, varios registros de identdam soé
registro de tempo. O resultado da dindmica do sufragio nesseses um numero de
votos na mesma quantidade e distingdo dos diferentes pleitos eosnozagzados,
onde os pleitos diferenciam-se pela alteracdo em sua grafis endossos pela
identidade do endossante.

Ainda, considerando-se a condig@g, além das condico€$), (ii) e (iii), no caso de
votos realizados em varios diaseremos diversos pleitos ou endossos, mudltiplos
registros de identidade e de tempo. Aqui a mesma regra deaciiha pode ser
aplicada. A titulo de exemplo, um voto em pieito realizado dia apds dia resultara
numa série de endossos do voto de registro original.

Tal qual descrito acima, nesse caso 0s pleitos continuardo difesenciados pela
alteracdo em sua grafia e os endossos ndo so pela identidade dareadosss como
pela data de endosso.

Da condicadv) deriva que se pleitos idénticos forem realizados no mesmo piaito
gue tiver sido alimentado no sistema antes sera registrado \aimale registro; os
demais como voto de endosso, independentemente da identidaditcdmtele



A titulo de exemplo, considerando-se as condi¢cbes acima dessétasias pessoas
diferentesendossano mesmo voto no mesmo dia, teremos dois registros de identidade
de endossoe um s6 registro de tempo, resultando em dois registrandi@ssona
totalizac&@o diaria. Do mesmo modo, se a mesma pessoa fagznsoendosscem dois

dias diferentes, temos um so registro de identidade de endosse eegistros de
tempo, resultando igualmente em dois votos de endosso, registrdidafualmente na
totalizac&o diaria e somados na totalizagdo acumulada.

Ainda é importante notar que nessa arquitetura de informacéo h&lag&o livre entre
origem e identidade. Uma identidade pode ter varias origersdssociacdccomo a
soma de seus membros) e vérias identidades compartilhaaemmedma origem
(membros de mesnfamilia, por exemplo), sendo que no primeiro caso, sera necessario
0 cadastramento de uma identidade de filiacdo de cada membroodagss o0 que
pode ser feito por meio de preenchimento de cadastro especifico dentadastro
identitario da associagéBor hora, para o propésito deste trabalho, estabeleceremos
um nexo fixo entre identidade e origem, isto €, uma origemaaalaidentidade.

No quanto ao modelo aqui proposto, até o presente momento procurou-seedsseev
mecanica, isto €, comomanifestacdo de voz (voto) e a transferéncia de poder de voz
(endosso)sdo alimentadas no sistema de votagdpuf) e como os atributos dessas
informacgdes permitem a diferenciacdo e singularizagdo devodd, fator determinante
para sua contabilizacao.

Tratando-se ainda de um sisteestruturado em forma de retro-alimentacédo (feed-
back),examinaremos a seguir os resultados do sisteaipu) e como esses resultados
influenciam novos padrdes de alimentagdo. Sendo assim, no tooameswatados
oferecidos pelo sistema, ha uma dimensao particular @eraba ser investigada.

No tocante & dimensdo particular, a discriminacdo de rdesltpor freqiéncia e
atributos permite o exame dos seguintes resultados totai€iaigpgotal acumulado
absoluto e diarix contabilizacdo do numero de votos, contabilizagdo do numero médio
de votos, contabilizacdo e ranqueamento do ndmero de votos por atriyles ©u
composto (pleito, identidade, origem, destino, periodo).

Cabe nesse ponto, todavia, uma observacdo. Para que os resatiBdassejam
possiveis ha uma dimenséopla na contabilizacdo do tempo que deve ser levada em
conta. Por um lado, o tempo devera ser contabilizado de acordo comsiracko
unitaria e, por outro, de acordo com sua designacdo de singularidesi® MDodo,
seguindo o senso comum, no quanto a designacao unitaria chamaretiaos periodo

de tempo de 24 horas associado ao registro de um votdaak designagéo daquele
periodo no calendario.

Essa medida permite que contabilizemos os dias linear eiami¢éate, 0 que por sua
vez, permite a determinacdo de resultados como regimegdgiéficia de pleitos no
tempo. Desse modo, sendo

i = dia

i’ dia diferente do dia)(

d = dia atual temos,

10



Atributos Ar Atributos Ae
Linhas Identidade | Origem Destino | Registro| Tempo Voto Contab. Linhas | Identidade | Origem Registro Tempo Voto Contab. Contab. de Votos
de do Registro do do (scrap) | Registro de de Votos de do do de Endosso de de Votos
Registro Registro | Registro (dia) Registro | Registro endosso Endosso Endosso Endosso (dia) Endosso Endosso Total
n |r n Or n Dr n Rn Trn VI’n C:Vrn n! m Ie n,m oen,m Ren,m Ten,m Ve'],m CVQLm Can
1 Ir; Or, Dr R, Try Vr CVr, 1 leim Oe1m Ceim Teim Veim | CVeym | CVr+ (Mm* CVe)
(..) (..) () (..) (...) (..) (..) (.. ..0) (.. (.. (...) (.. (..) (..) ()
n Ir, Or, Dr , R, Tr, Vr ., CVr, n lenm Oenm Cenm Tenm Venm | CVenm | CVr+ (m* CVe)
Tabela 3: Arquitetura esquematica de base de dblivgput e contabilizacéo de votos.
RESULTADOS (OUTPUT) INDICE FORMULA
totalizagdo acumuladado numero de votos (Ta) d_, CVi
totalizacdo diaria do numero de votos (Td) CV§
totalizagdo diaria do numero médio de votos (Tmd) d_,CVi/d
totalizag&o acumuladado nimero de votos por atributo simples (TaAy) a_, Ani
totalizacdo acumuladado ndmero de votos por atributo composto (TaA A'y) 9 Ani A i
totalizac&o diaria do nimero de votos por atributo simples (TdA) Angd
totalizagéo diaria do nimero de votos por atributo composto (TdA A AndA nd
ranqueamento do namero de votos acumuladospor atributos simples ou composto: sejam Ta; e Ta, totalizagdes (Tay, >Ta) | se "= CVR> ', CVhH
rangueamento do namero de votos diarios por atributos simples ou composto: sejam Td, e Td, totalizagGes (Tdy,>Tdy) | se CVigg> CVig

Tabela 4: Arquitetura esquematica de base de dbetmstput
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(16) totalizacAacumuladado numero de votos
Ta= 9., CVi onde
CVf -Contab. Total de votos

(17) totalizac&dliaria do numero de votos
Td= CV§

(18) totalizacadliaria do numero médio de votos
Tmd= %, CV{/d

(19) totalizagd@mcumuladado nimero de votos por pleito
TaR, = %, CVfy; onde
CVf,=Contab. Total de votos do plemo

(20) totalizacdacumuladado niumero de votos por

(i) Atributos simples: TaAr, = 9., Ar onde
Ar, =Atributo do pleitoR

Especificamente, qualificando os atributos no quanto a estehiateshos, portanto a
seguinte matriz de resultados:

(i.i) identidade Talr, = %-.Ir;  onde Ir, -Identidade do pleit®
(i.i) origem TaOr, = dizl Ori onde Or, -Origem do pleitdR,,
(i.iii) destino TaDr, = “’,izl Dri onde Dry -Destino do pleitdR,
(i.iv) periodo TaCvf= 'z, CVf onde CVf-Contab. Total de votos
e i ei” sdo dias
(i)  Atributos compostos: TaAnL AT, = 9, Ar AT

Especificamente, qualificando os atributos no quanto & estehiateshos, portanto a
seguinte matriz de resultados:

(ii.i) identidade & origem Talr, Ory, = 9.1 0n
(ii.ii) identidade & destino Talr, Dry, = _‘fizl Iri Dr;
(ii.iii) identidade & periodo Talr, = 'iiln

(ii.iv) identidade, origem & destino Talr, Or, Dr, = _‘fizl Iri Or; Dr;
(ii.v) identidade origem & periodo Talr, Ory, = i1 Or
(ii.vi) identidade origem, destino & periodalr, Or, Dr, = ' =, Ir; Or; Dr;
(ii.vii) origem & destino TaOr, Dry = _‘fizl Or; Dr;
(ii.viii) origem & periodo TaOr, = iz O

(ii. ix) origem, destino & periodo TaOr,Dr, = ', OrDr
(ii.x) destino & periodo TaDr, = ', Dr

(21) totalizacadliaria do numero de votos por

0] Atributos simples: TdArR, = Arng onde
Ar, -Atributo do pleitoR
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Especificamente, qualificando os atributos no quanto a estehiateshos, portanto a
seguinte matriz de resultados:

(i.i) identidade Tdir, = Irpg onde
Ir, =Identidade do pleit®,

(i.i) origem TdOrR, = Ong onde
Ory, =Origem do pleitdr,,

(i.iii) destino TdDr, = Drpg onde

Dr,, -Destino do pleitdR,,

(i) Atributos compostos: TdARLA T, = ArngA'mhg
Especificamente, qualificando os atributos no quanto & estehiateshos, portanto a
seguinte matriz de resultados:

(ii.1) identidade & origem TdIr,Or, = IrngOrg
(ii.i)) identidade & destino TdIr,Dr, = IrngDrng
(ii.iii) identidade, origem & destino TdIr,Or,Drn, = IrngOr,g¢Drng
(ii.iv) origem & destino TdOrDr, = OrpgDrpg

(22) ranqueamento do numero de votasumuladospor pleito, pleito e atributos
simples ou composto (identidade, origem, destino, periodo). $esdo, sejamay, e
Ta, totalizacdescumuladapara um pleito, atributo e periodos quaisquer,

Ta,>Tap  se " CVE > "o, CVh

(23) ranqueamento do numero de vodidrios por pleito, pleito e atributos simples ou
composto (identidade, origem, destino, periodo). Do mesmo moam $dj e Td
totalizacBegliarias para um pleito, atributo e periodos quaisquer,

le, >Td se CViy > CVfy,

Do ponto de vista operacional, os resultados séo atualizadesrgro teal e podem ser
observados a qualquer momento antes da realizacdo de um votde seygokeito ou

um endossp e imediatamente depois dessas acgfes. A disponibilizacdoapdbbses
resultados constituem umonitorem tempo real que ndo sé registra o desenvolvimento
dos resultados tdo como influencia resultados futuros de sufragiem@amento em
retro-alimentagdo continuaA publicacdo desses resultados constitui, por sua vez,
extratosda demanda social e coletiva cuja unidade séo os votagnagrgados por
cada pleito no tempo.

Uma sintese dos resultados pode ser encontrada na tabela agima>p< e no
Diagrama 2 na paginaX.

Em relagcéo a esse aspecto, cabe aqui observar a utilidadefeleamenta como meio
de manifestacdo de beneficiarios de politicas publicas. Voltsraresse ponto adiante,
ao mencionar as possiveis aplicages desse instrumento.

Se no ambito particular os resultados do sistema podem ser obsemwadosnonitor

e consolidados comextratos sociaisem um ambito mais geral, a sedimentagéo
paulatina deendossosobrepleitosresulta na definicdo de pautas e mesmo agendas no
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Usuario

internet

»

Realizagdo de
Pleito LEGEMNDA
ldentificagéo de usuario ___lDEEJ!_L_J_S,L,J?I_IQ_,,___ Designacao \n
(i) e senha H dia (Tr)
Designagao de :
snag Input ponto H Output
Origem (Or) b o e i
Designacao de Input ponto
Destina {Dr) Cmapa YOTO (Vr)
Designagao de Ll DRUEEINGE L gy
Registro (F) :
v
Linhas Identidade | Origem | Destino |Registro| Tempo Voto | Contab. Linhas | Identidade | Origem | Registro Tempo Voto | Contab. Contab. de Votos
de do Registro do do (scrap) | Registro de de Votos de do do de Endosso de de Votos
Registro Registro | Registro (dia) | Registro de endosso | Endosso | Endosso | Endosso (dia) Endosso | Endosso Total
Registro
1 Ir, Qn &n R, Q\: I’i‘& n,m !..e;: Oeu: Rea.:n Teu VI.j.‘.?m ng-th‘ QH;.
oA
S 1 Iry G | Dy [ R [ I | By | € CVeyp | Cly = (m*Cley
ealizagédo de
> () () () (3 L&) [ 6 ) () () ()
L bl Iry . | D, s | Its Voo | CWro CVeun | U+ (m*Cle)
ldentificagao de usuario Input USUATio
() e senha ENDOSSO
Designagéo de IIBHE RIS, oot e es e eemen s eeeeasenenenene )
Crigem (Oe) ek
Escolha de voto e RO TS e vari sanms  pa s fes o s e et s S b e
(ie)
Total acumiidads watos (Ta)
Taotal dicrio wotos (T}
Taotal didrio médio votos (Fincd)
Total acumiiads wotas atributo sirples (Tad,)
Total @eemulzde wotas atributo composto (Tad, A7)
MONITOR -
Total didrie wotos afributo simples (TdA)
{verificagéo de B _ 5 , ,
T ) Total didrie wotos atributo composto (TdA, A7) et
de extratos) Rangueamento wotos acumsladas (Ta, > Tay) se 7l o O e e
Rangquearnento votos didrios (Td; » Tdy) se ZUVH » DOV,

Diagrama 2: Diagrama esquematico de pontos de fungdo
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tempo. Desse modo, trata-se de uma matriz que registnergéncia de opinides daz publica,
vozesta que alcanca expressao por uma metodologia de ordenacdabdizacdo de votos, sejam
eles pleitos originais ou endossos de pleitos existentes.

Sob essa perspectiva, o resultado de saida do sistempa)(em seu conjunto é destituido de
sentido em si, uma vez que ndo passa de um aglomerado dmseg#o pré-determinados. O
sentido motivador de qualquer significacdo é dado pelos registresti@dea iGput), que por sua
vez, sdo acbes de agentes quase-exdgenos ao sistema. Dikenémtde uma bolsa de valores,
onde contratos pré-estabelecidos sdo negociados, nesse caspéaedidbelecimento do objeto a
ser negociado, nem tampouco quanto a sua natureza, criando uma siudeddobramentgoath
dependencygaracteristica de morfologiapigenéticagWaddington, 1958, apud Kwinter, 1993).

Como consequéncia, a nogdo de sentido no conjunto de dados passdeapsetaitiva, resultado
do olhar do observador capacitado a relacionar pleitos individudisaedas particulares, apreende
significados e constroi paisagens discursivas. Essa constriigéia, ¢or sua vez, a partir de dois
tipos denexo inter-votos, horizontal e verticdD nexo vertical € obtido pelo endosso e denota a
intensidade de um pleito em um processo de acdo coletiva. Chagzontal, por sua vez, € um
nexo articular e denota um ponto de construcao de sentido na elal@atiSoursos, cabendo aqui
todas ressalvas feitas por Hassard & Law (1999) quanto a constlmg@mtido e da significacéo
nos sistemas de linguagem. Voltando, a articulacido horizontaéapeando diferentes votos

0] sdo da mesma identidade, ou;

(ii) séo da mesma origem, ou;

(i) fazem referéncia ao mesmo destino, ou;

(iv)  compartilham mesmo recorte temporal de anélise, ou;
(V) fazem referéncia intertextual um ao outro.

O diagrama 3 ilustra esta questao (9gX). No ambito geral tal qual na dimenséo particular os
resultados oriundos da pesquisa do conjunto de dados poderéo influenciarpadr@ss de
alimentagéo do sistema, ainda que iSSO ocorra por outros queissio pelononitor.

Conclustes

A observacao estrutural de mecanismos de opiniiicagidentre os quais a imprensa e 0os mecanismos d
ouvidoria, os situa em um espaco de intermediagiosetores das opinides nao-publicas, composta
pelas opinides informais e pessoais, e 0s setores das opinidepuplases, campo onde aquelas
idéias que sdo formalizadas e institucionalmente autoriz&8ddivo desta construcdo é o carater
monoldgico deste espag¢Grozier & Thoenig, 1976)dai amanifestacdo de voamergir como algo
central para formacéo de uma esfera publica autbnoma (tadiigda), algo a ser resguardado,
inclusive, dos conflitos de interesse do campo institucionaldifzds, 1962, 1984).

Habermas (1996) ainda enfatizaria que os discursos institucionalszrifos abertos e igualitarios
(poderiamos dizer, dialégicos), refletindo as préprias redesmdenicacdo que os engendraram e
que, reflexivamente, ajudam a reproduzir e existir. Habe(h®®6), assim, criou uma definicdo de
esfera publica como um dominio de conversagdo nao-coagida, orientedourpaacordo
pragmatico.

Esse assunto é bastante caro para Hirschman (1970) que denwamstramecanismos de
manifestacdo de vpzinternos ou externos a organizagdes, constituem ferramentas opar
aperfeicoamento da organizagdo ou de uma instituicdo. Assim comiskeby (1956), no seu
trabalho vemos a centralidade de mecanismos de resgate deag#ornos processos de adaptacao
contingente de uma organizacdo ao seu ambiente operacional. Indel@éaemonstra como o
fracasso na utilizacdo desses mecanismos provoca uma atiesragorocessos, distanciando-os de
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suas condi¢des contingentes, sejam elas produtivas, na prestagiaiges ou no atendimento de
interesses publicos ou privados, alienacdo essa que provoca umaraigte organizacional,

eventualmente, vindo a comprometer instituicdes inteiras (&athenizacional por entropia). Para
Hirschman a incorporacdo estratégica de mecanismos efetivesgige de informacgéo € central
para a sobrevivéncia e desenvolvimento das organizacdes,edagprivadas ou mesmo o Estado.

Se no trabalho de Habermamanifestacdo de vaamerge como algo central para formagéao de uma
esfera publica autdnoma (tradicéo civica), no trabalho de Hirschssgnmecanismo desempenha
um papel estrutural no préprio desenvolvimento das instituicdes, Slvglopor meio da
construcdo de arenas eficazededgtimacéo de vqze, por conseguinte, pelo reconhecimento dessa
mesma esfera publica.

Por outro lado, é fato que instituicdes refletem contratos entpog majoritarios de interesse
(Sabathier & Jenkins, Bourdieu, Donaldson, Granovetter e outrgsie nos leva a considerar que,
se por um lado, mecanismos de representacdo sdo também smesawmie mediacdo onde
pressupfe-se um panopticismo inerente, por outros, sdo a prépriaa fdbsc regimes de
governancga e da construcao de instituicdes. Uma abordagénrciosalista sustentaria, inclusive,
que é no campo da formulacdo dos contratos que ocorrem as disputas de pod@Emstrucao
dessas assimetrias (Granovetter, 1985; outros).

A perspectiva de uma alternativa a esse cenario tornaxde @iais complexa se considerarmos a
racionalidade limitada dos processos decisorios (Simon, 19435 iMNpossibilidade concreta de
uma simetria real na elaboracdo de contratos, a assinwetréase, por assim dizer, um dado de
realidade sendo toda relagdo sempre parcial e todo copdirgialmente reflexivo.

A abordagem da ANT para o assunto realiza um passo ainda aritquele dado pelos
institucionalistas. Se por um lado identifica nos contratos o fugalegiado da materializacdo das
relacdes de poder e de suas ferramentas de manutengéo, poerardnita nanediagdoo campo
onde ocorrem os embates entre os interesses envolvidos. Segumdagiss €, portanto, nesse
campo que as relagbes de agencia moldam os contratos e orgleetsgaes, ontologicamente
reciprocas, realizam-se como relacbes parcialmente xefteXLaw & Hassard, 1999; Latour,
1994).

Nao se pode dizer que os mecanismos publicos de responsabilizacdespesial de opinidao
publica, dentre os quais a internet, jA ndo desempenhem pantealessa fungéo (Levy, 1999).
Todavia, falta-lhes a possibilidade sistémica de considg@raultaneamente, como elementos
constituintes, a producdo das demandas publicas e sua modaliZas§a. questdo € somente
parcialmente resolvida pelas ferramentas de redes sdogisnte ao funcionamento de cada uma
h& a criacdo de hierarquias socias.

Nas Ferramentas do tipo Facebook, Orkut e Linkedin, a agédo refdoemdé@ béasica para
constituicdo das redes sociais. Nas Ferramentas do tigelyeor outro lado, o usuario subscreve
a um lider e depende da reciprocidade desse lider como seguidar patebelecimento de uma
condicdo de igualdade frente & comunidade. O efeito dessa dir@micdacdo de hierarquais de
popularidade ou credibilidade onde figuras publicas (literalmentsppos milhares de seguidores
mas raramente seguem mais do que uma dezena de pessoas.

Seja por meio de referendos ou ato voluntario, nos dois casos &stegéb de voz individual
encontra-se imersa a hierarquia e subscricdo das redes s®w#aisosicdo na rede evolui a partir
desse pressuposto basico carregando forte viés monoldgico do “mundded@m’si@Habermas,
1984).
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Sob essa perspectiva, a elaboragédo de ouvidorias publicas, ou de mechelos de acdo coletiva
plenamente democraticos, passa ndo so pela reflexda aterseus mecanismos de mediacao
(agéncia), mas como pela intencdo de eliminar, se ndifeenca de sentido, a diferenga de
intensidade entre as relagbes de representacao e de respatsabilConsiderando a concepgéo de
um instrumento, portanto, do fato acima deriva a necessidade d®UH@A SO se expressar e ser
representado, mas representar-se livremente a si mesmw dtotalidadeda esfera publica.

Parte da solucdo formal dessa equacédo advém da plena incorp@deé@nalogia da informagéo
em todo seu potencial reflexivo como parte das instituicdes e poecgssiocraticos. Este € um
tema ainda a ser explorado e que envolve o aprofundamento de diiecsasdes, seja os efeitos
da abertura da informacao ou a utilizagdo de processos [ptitios e associativos em detrimento
de processos representativos - um deve substituir o outro? Deveroorseorrentes? Ou
complementares? - discussdes essas que extrapolam osdiestesrabalho.

A outra parte advém da decisdo de interpretar o problema de ragéalizomo um problema de
complexidade organizacional irredutivel. Paradoxalmente, a sghagdam controle (formaliza¢ao)
desse problema foi conferir a maior liberdade possivel aopadimentros de variagao limitando-
nos somente ao registro sucessivo dos regimes de singulareltetagéo e diferenciagédo.

Aqui, oendossdunciona como uma subscri¢do, todavia 0 compromisso é relativopdeito e nao

a um individuo, como ocorre no Twitter. Nesse caso, ainda, a fdenrcontabilizacdo sucessiva
também permite a equalizacdo de diferentes dimensfesivahjéim pleito realizado endossado
por mil dias por uma Unica pessoa possui mesmo peso de um pleitoadodpss novecentas e
noventa e nove pessoas em um Unico dia, independentemente de quemssas pessoas e a que
redes e grupos sociais pertengam. Cabera ao observador extenpretiat o significado social dos
pleitos realizadosd@tase} sejam como manifestagdes singulares, coletivas ou cortes i um
ou vérios discursos.

Do ponto de vista linguistico, esperamos quénmprevisibilidade de resultados e adgor da
contabilizagdo possam conferir ao conjunto de dados uma qualidadesaigiente Unicaanexata
(Husserl, 1936; Derrida, 1962). Da sua leitura e re-significggdderdo nascer variadas
interpretacdes e linhas discursivas. Nesse sentido, sejanpétgplicidade de sentidos na
compreensao de seu contetdo ou pela imprevisibilidade no desdobramentasdossskados,
esperamos que esse modelo de ouvidoria publica possa fornecer saivgldios para a
exemplificagdo do conceito differance,elaborado por Derrida (1982).

No quanto a consequéncia da aplicacdo dessa plataforma ao conamritoddeia, tentou-se aqui

investigar parametros formais e etno-metodoldgicos para a inaggaoda op¢ao de singularizacéo
discursiva do sujeito (modalizagdo) em processos de acdwaole ambito da opinido publica.
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